Energna

Secretaria de Energia

GUIA PARA GENERAR LA HOJA DE AYUDA E INGRESAR EL COMPROBANTE DE PAGO MEDIANTE
FORMULARIO.

La presente guia tiene como finalidad orientar al sujeto regulado para generar la Hoja de ayuda y
cumplir con la obligacidn de presentar el pago por concepto de supervisién anual.

1. Ingresar a la siguiente liga electrénica https://ecinco.cne.gob.mx/.

2. Selecciénar la opcién “Siguiente” para identificar el tramite de pago a realizar.

AVISO IMPORTANTE

AVISO IMPONTANTS
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3. Elegir la opciéon de “Pago de Actividad Regulada (PERMISOS o TRAMITES)" y dar clic en
la opcién “Siguiente”.

Bienvenidos a E5Cinco

» Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Tipe de pago » realizar /
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4. Se abre un nuevo recuadro con la pregunta “¢Va a solicitar un nuevo permiso o tramite
ante la CNE?"

Debe seleccionar la opcién “No” e ingresar el nUmero de su permiso y hacer clic en el
recuadro que dice “Verificar”. Se reitera que la hoja de ayuda es lnica para cada
permiso, por lo que no se puede pagar diversos permisos con una sola hoja de ayuda.

Paso 3 Paso 4 Paso 5

Datos del Permiso Datos Adicionales Resumen

¢Va a solicitar un nuevo permiso o tramite ante la CNE?

Paso3 Paso 4 Paso5

Datos ded Permisa Datns Adicionales Resumen

\,;Va a solicitar un nuevo permiso o tramite ante la CNE?

Numero de ~Na PLAOOOEXP/ES 200

Permiso

Tipo Persona

[0}

RFC

MNombre o Razén Social

Anterior i Siguiente ;

5. Revisar que los datos arrojados por el sistema: “Tipo Persona”, “RFC" y “Nombre o Razén
Social” sean correctos. De ser asi, en el apartado de “Tipo de Tramite” seleccionar la
opcidn “Supervision”. Posteriormente en la parte de “Ejercicios Pendientes” elegir el
ejercicio que desee pagar y finalmente se dara clic en la opcion que dice “Siguiente”.
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Paso 4 Paso 5

Qatos Adiconales Resumen

ZVa a solicitar un nuevo permiso o tramite ante la CNE?

Numero de Permiso

Tipo Persona

Verificar datos
RFC

Nombre o Razon Soclal

Tipo de Tramite . ” /
jercicios Pendientes . . A/

6. Enla siguiente ventana se establece el concepto por el cual se desea pagar, debe elegir
“supervisién anual” y revisar que corresponda con la actividad que desarrolla. En dado
caso que tenga duda sobre la actividad, se recomienda revisar el titulo de permiso, el
cual especifica esa informacion.

Bienvenidos a E5Cinco

Paso 4 Paso 5

Catos Adconales Resurne

Concepto
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7. Finalmente, debe verificar que todos los datos que arroja el sistema sean correctos y
seleccionar la opciéon de “Generar Hoja", con la cual se podra realizar el pago por
concepto de supervisiéon anual.

En caso de notar alguna inconsistencia, se recomienda repetir el procedimiento. Si el
problema persiste, debera notificar a la Comisién Nacional de Energia por medio del
correo electrénico vinculacion@cne.gob.mx.

Verifique sus datos

Datos del Tramite

Tipo de Paoo Pago de Acowdad feguiads [PEAMISOS 0 TRAMITES)
Concepto Por la supervisidn anval de los permisos de tranapacte por medio de ductos de
petroliferos (excepto gas Huato de pewrolen), PELrogquimicos 0 ioenergétices

iCuenta con
Permiso ante la

CNE?

Ndmerp de Permiso _
Tipo de Tramite SUpeneson

Ejercicio 202%

Datos del Solicitante

RFC

Nombre o Rt socel —

Desglose del Pago

Cargos adicionales

Concepto Monto

DERECHOS, PRODUCTOS ¥ APROVECHAMIENTOS (DPA) $201,790.00
PARTE ACTUALIZADA $4,137.00
RECARGOS $21,190.00
TOTAL A PAGAR $227,117.00

=D
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8. Una vez generada la Hoja de ayuda, se deberd realizar el pago dentro del plazo
establecido en la misma, cuidando que la cadena de dependencia coincida exactamente
con la de la hoja de ayuda y el total a pagar.

— Cédigo
HOJA DE AYUDA PARA EL PAGO EN VENTANILLA BANCARIA DPA QR
DERECHOS PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
NOMBRE(S)
DENOMINACION O RAZON SOCIAL
ESTA HOJA DE AYUDA SOLO ES VALIDA PARA EL PERMISO
D NGO APLICA PERIODO
S| PAGA DESPUES DEL
[X] oe eercicio 31/08/2025
2025 EL PAGO NO SERA VALIDO
AAAA
0|9 SECRETARIA DE ENERGIA
CLAVE DEPENDENCIA
CLAVE DE REFERENCIA CADENA DE LA DEPENDENCIA
097001853 35707632500029
CONCEPTO DPA 1V A ACTOS ACCIDENTALES

g IMPORTE $ 201,790.00 $

3 PARTE ACTUALIZADA S 4,137.00 $

g RECARGOS s 21,190.00 $

§ MULTA POR CORRECCION FISCAL S 0.00 S

S CANTIDAD A PAGAR S 227,117.00 S

TOTAL A PAGAR $ 227,117.00
FECHA LIMITE DE PAGO 31 DE AGOSTO DE 2025
S1 EL PAGO SE REAUZA EN VENTANILLA O PORTAL SANCARIO; S NECESARIO PAGAR SOLO UNA HOIA DE AYUDA POR CADA PERMISO ¥/0 TRAMITES, DESIDO A QUE LA CADENA DE LA DEPENDENCIA CONTENIOA EN LA HOIA
SE VINCULA AL PERMISO ¥/ THAMITE, ASH COMO EL TIPO OF SERVIOO QUE SE PAGA, CASO CONTRARIO NO SERA ACKED(TADO.
FEOHA BCEMEDOR: 22 D AGDSTO D6 225 1215405 P
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9. Corroborados los datos del punto anterior, y una vez realizado el pago debe ingresar a
la siguiente liga https://ope.cne.gob.mx/ para presentar el comprobante de pago y
tener por cumplida la obligacién. Para ingresar, el sistema solicita el correo electrénico
y contraseiia con la cual solicit6 el alta en la Oficialia de Partes Electrénica.

Bienvenidos a la Oficialia
de Partes Electronica

Inicio de sesion

==

10. Iniciada la sesion, dar clic en la parte de “Asistente”, posteriormente se debera
seleccionar el mercado que le aplique al permiso del cual esta realizando el pago y dar
clic en el recuadro de “Siguiente”.
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11. Seleccionar la opcion de “Obligacion” y dar clic en el recuadro de “Siguiente”.

Pag.6de 8

g E: \ Ao de
% é La MU]er wenida [nsurgentes, #20, de |a Glorieta de Insurgentes, Colonia Roma Norte, C.2. 06700, Akaldia Cuauttémoc, COMX. www.gob.mx/cne

Indigena



https://ope.cne.gob.mx/

Energia

Secretaria de Energia

A CNE

Comesion Naclonal de Energia

L + ANINTAATE _

Asistente .

(A Al

N

a

12. Completado el paso anterior, se despliega el menu de opciones en el apartado de asunto,
y debe seleccionar la opcion que diga “Comprobante de pago de supervisiéon anual” y
dar clic en el recuadro de “Siguiente”.

' WO » Asslante _
Q Augene
Asistente -

AV (mpartant

Asumo .

\ page de super|

Comprobente 0w 0eG0 de uervINaN nr

13. A continuacién, seleccionara la “Empresa” y “Permiso” por el cual se gener6 la hoja de
ayuda. Una vez seleccionados ambos campos, dar clic en el recuadro de “Finalizar".
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14. Finalmente, el sistema despliega un formulario prellenado. Debe corroborar sus datos y
seleccionar el afio del pago de supervision anual que desea presentar y anexar en el
apartado de “Documentacién requerida” el comprobante de pago y hoja de ayuda.
Una vez que ingrese estos documentos, debe dar clic en el recuadro de “Guardar” y por
ultimo debe “Firmar y Enviar".

Formato de captura de pago de
supervision anual

C
Datos de permisiona o
11 Solicltante

Denamrinecidn o rapdn sociel del permisivrwrio

Nuwmero ge permise: 20723 /
"

Formato de captura de pago de
supervision anual
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